
                   COMO LER A SUA FATURA.   

 

1  
N.º da Fatura: referência através da 
qual pode esclarecer qualquer 
dúvida. 
Data de emissão. 
Data Limite de Pagamento. 
Mês de Consumo. 
2 
Dados do Ɵtular do contrato: 
nome, n.º de contribuinte, Ɵpo 
de tarifário, calibre do contador, 
local de consumo e n.º de 
cliente.  
3 
DesƟnatário de envio da fatura. 
4 
Contatos úteis da Águas de 
Carrazeda S.A.. 
5  
Valor do serviço de 
abastecimento de água (receita 
Águas de Carrazeda S.A.). 
6 
Valor do serviço de saneamento 
(receita Águas de Carrazeda 
S.A.).
7  
Valor do serviço de resíduos 
sólidos (receita Município de 
Carrazeda de Ansiães). 
8 
Valor das taxas de recursos 
hídricos e imposto sobre o valor 
acrescentado (receita do 
Estado). 
9 
Data limite de pagamento e total 
da fatura. 

10 
Custo diário da água que foi consumida e o volume consumido por dias. 
11 
Conta cliente: valor da fatura atual, valor em dívida, valor a receber e o total pagar/receber. 
12 
Área dedicada à comunicação com o cliente. 
13 
Aviso: contém várias informações sobre a fatura, é deixado na caixa do correio do cliente caso este não efetue o seu 
pagamento ao leitor-cobrador.  



  

14 
Leituras/esƟmaƟvas: tabela com a 
data de leitura, Ɵpo de leitura, 
leitura do contador e consumo dos 
úlƟmos doze meses. 
15 
Consumos de água faturados em 
m3: gráfico representaƟvo dos 
consumos faturados nos úlƟmos 
doze meses.  
16 
Período de faturação 
Leituras 
Leitura atual: úlƟma leitura 
efetuada pela empresa ou dada 
pelo cliente e data da leitura. 
Leitura anterior: penúlƟma leitura 
efetuada pela empresa ou dada 
pelo cliente e data de leitura. 
Tipo de leitura 
Lida: leitura efetuada pela empresa. 
Dada: leitura fornecida pelo cliente. 
EsƟmaƟva: não sendo efetuada a 
leitura pela empresa, o consumo é 
esƟmado com base na média do 
consumo dos dois úlƟmos meses 
com leitura real. 
Técnica: quando ocorre uma 
subsƟtuição do contador, a leitura 
anterior corresponde ao contador 
subsƟtuído e a leitura atual ao novo 
contador. 
Consumo 
Havendo leitura do contador no 
período de faturação é calculado 
pela diferença entre a úlƟma e 
penúlƟma leitura, não havendo 
leitura do contador no período de 
faturação o consumo é esƟmado 
pela média dos dois úlƟmos meses 
com leitura real.  
 

17 
Serviço de Abastecimento de Água – Tarifa fixa de abastecimento de água: desƟna-se a cobrir os custos de conservação e manutenção 
da rede pública, ramais domiciliários e de diversos encargos fixos que permitem disponibilizar o serviço ao cliente; Tarifa variável de 
abastecimento de água: o tarifário em vigor prevê uma tarifa de consumo de água diferenciada em 4 escalões de consumos para 
consumidores domésƟcos, para os restantes consumidores a tarifa é única.  
18 
Serviço de Saneamento de Águas Residuais – Tarifa fixa de saneamento: desƟna-se a cobrir os custos de conservação e manutenção 
da rede pública, ramais domiciliários e de diversos encargos fixos que permitem disponibilizar o serviço ao cliente; Tarifa variável de 
saneamento: o tarifário em vigor prevê uma tarifa de consumo de saneamento diferenciado em 4 escalões de consumos para 
consumidores domésƟcos, para os restantes consumidores a tarifa é única. Calculada em função dos metros cúbicos de água faturada. 
19 
Serviço de gestão de resíduos urbanos: calculado por indexação ao Ɵpo de tarifário. 
20 
Outros – Taxas de Recursos Hídricos de Água e Saneamento: Incidem sobre o volume de água faturada. A aplicação destas taxas é 
obrigatória consoante a Legislação em vigor e são taxas que revertem a favor do Estado; IVA: Aplicada a taxa de 6% às tarifas do serviço 
de abastecimento de água, serviço de saneamento de águas residuais, taxas de recursos hídricos de água e saneamento. O serviço de 
gestão de resíduos urbanos está isento de IVA. 
21 
Total da fatura – Total a pagar e resumo do IVA. 
22 
Área reservada para informação relaƟva ao controlo da qualidade da água para consumo humano. 
23 
Área reservada para os resultados obƟdos no saneamento de água residuais. 
24 
Área reservada para informação sobre o desƟno dos resíduos urbanos, em toneladas, no ano anterior a que corresponde a fatura.  
 


