
                   COMO LER A SUA FATURA.   

 

1  
Identificação da entidade 
prestadora dos serviços faturados. 
2 
Informação adicional sobre a 
identificação da entidade 
prestadora dos serviços faturados. 
3 
Codificação do modelo do 
documento. 
4 
N.º da Fatura: referência através da 
qual pode esclarecer qualquer 
dúvida. 
Data de emissão. 
Período de faturação. 
Mês de referência.  
Valor da fatura.  
Data-Limite de Pagamento. 

5 
Morada do local de consumo. 
6 
Número de consumidor, zona de 
instalação, roteiro e tipologia do 
consumidor. 
7 
Montantes objeto de cobrança, 
por serviço prestado e total de 
IVA.  
8  
O valor a pagar ou a receber 
correspondente ao saldo final da 
conta corrente. 
9 
Gráfico dos consumos de água 
faturados nos últimos treze 
meses.
10 
Tabela com os seis últimos 
registos aferidos, tipo de leitura, 
leitura e consumos 
considerados. Número de 
contador instalado e calibre. 

11 
Informações necessárias à comunicação de leituras.  
12 
Valor dos vários serviços cobrados e indicação da entidade que os recebe.  
13 
Informação sobre meios de pagamento.  
  



  

14 
Indicação da data de início, 
data de fim e número de dias 
considerados no período de 
faturação.  
Tipo de leitura, leitura 
anterior, leitura atual e 
consumo faturado. 
15 
Apresentação discriminada 
das tarifas relativas ao serviço 
de abastecimento de água e 
serviço de saneamento e 
águas residuais: valores 
cobrados das tarifas 
volumétricas e taxas de 
utilização de cada serviço. 
16 
Apresentação discriminada 
das tarifas relativas ao serviço 
de gestão de resíduos sólidos.  
17 
Apresentação discriminada 
dos valores cobrados 
referentes à taxa de recursos 
hídricos de saneamento e à 
taxa de recursos hídricos de 
água. 
18 
Resumo do IVA e total da 
atual fatura.  
19 
Espaço para comunicação 
com os utilizadores.  
20 
Área reservada para 
informação relativa ao 
controlo da qualidade de água 
para consumo humano, para 
os resultados obtidos no 
saneamento de águas 
residuais  e sobre o destino 
dos resíduos urbanos. 
Mensagem informativa sobre 
o acesso à informação relativa 
à qualidade da água.  


